	[image: image1.png]JTTTY CMIAKA
= = » s il ABTOMATU3ATOPIB
" == ® BI3HECY





	№2023-2072
15.05.2023

	Інформація для партнерів


Маркетингові рекомендації. Повне виправлення всіх маркетингових матеріалів
Шановні колеги!

За результатами обговорення на семінарі членів САБ, який відбувся в Києві 28-29.04.2023 було зроблено висновки, щодо необхідності більш якісного і швидкого виправлення партнерами сайтів і рекламних матеріалів, як фізичних, так і в публічному просторі мережі інтернет.
З 2019 року продукти лінійки "1С:Підприємство" фактично замінені лінійкою BAS, але, на жаль, звичка користуватися відомим старим брендом, замість того щоб просувати новий створила картину існування продукту на українському ринку. І зараз, не зважаючи на те, що з 1 лютого 2022 року залишки продуктів знято з продажу, в інформаційному просторі все ще зустрічаються згадки "1С:Підприємства".
Підтримка 2-х рішень з усієї лінійки ("Управління торговим підприємством", "Управління виробничим підприємством" за умови оформлення ІТС РЕТРО) – це виключення, зроблене з усвідомленням складності реінженірингу систем в поточній ситуації. Рекламувати це виключення не потрібно! Поступово потрібно готувати й цих користувачів до переходу на BAS.

Інформаційним листом №2022-1950 від 08.04.2022 "Маркетингові рекомендації. Повне припинення просування бренду "1С:Підприємство" було вказано на необхідність повністю прибрати згадки "1С:Підприємства" та надано термін до 20.04.2022 для внесення змін на сайтах та в інших матеріалах.

За результатами перевірок бачимо, що мережа відреагувала позитивно, в цілому акценти зміщено на активне просування лінійки BAS. Але лишаються випадки порушень, тому ще раз акцентуємо увагу – необхідно повністю зняти усі продукти лінійки "1С:Підприємство" з сайтів, видалити розділ "1С:Підприємство", усі описи продуктів, прайс-листи, та прибрати будь-які згадки "1С:Підприємства" як з усіх ресурсів в мережі Інтернет, так і з усіх фізичних рекламних матеріалів.
ВАЖЛИВО! З 1 червня 2023 року при виявлені будь-яких порушень маркетингових рекомендацій, членам САБ будуть одразу призупинятись відвантаження та підтримка без завчасного попередження!
ДОПОВНЕННЯ ДО КЛЮЧОВИХ РЕКОМЕНДАЦІЙ

Нагадуємо – для членів САБ є обов’язковим виконання маркетингових рекомендацій у всіх сферах ведення бізнесу, у всіх каналах комунікації з користувачами та потенційними клієнтами, внутрішній переписці, діловій документації, взаємодії як всередині компанії, так і в зовнішніх проявах.

Обов'язково перевірте на відповідність маркетинговим рекомендаціям:

1. Усі сторінки основного сайту
2. Рекламні кампанії, контекстна реклама

3. Опис сайту для видачі в пошукових системах

4. Теги, назви вкладок, посилання

5. Сайти-партнери, торгівельні майданчики

6. Сторінки в соціальних мережах

7. Власні відео на YouTube (назви, тексти описів, відеозміст)
8. Підписи в електронних листах усіх співробітників

9. Шаблони договорів, заявок, комерційних пропозицій тощо
10. Автовідповідачі

11. Банери, плакати, вивіски

12. Візитівки, листівки, буклети

13. Брендовані сувеніри

КЛЮЧОВІ РЕКОМЕНДАЦІЇ

Надаємо список ключових рекомендацій включаючи рекомендації попередніх інформаційних листів та поточного. Наполегливо просимо членів САБ повторно провести перевірку всіх своїх сайтів, ресурсів та інших матеріалів на відповідність усім рекомендаціям!
1. Усі програмні продукти, які знято з продажу (навіть ті, які ще будуть знаходитись на підтримці), обов'язково необхідно повністю прибрати з усіх розділів сайтів (продукти, прайс-лист, акції, новини, статті, тощо), не рекламувати. Не дозволяється лишати назви або описи знятих з продажу рішень, в тому числі з примітками "знято з продажу" і гіперпосиланнями на лінійку BAS. Рекомендуємо звірятись з прайс-листом дистрибутора та уважно слідкувати за інформаційними листами.
2. Назву "1С:Підприємство" НЕ використовувати взагалі, прибрати з УСІХ розділів сайту, усіх ресурсів, усіх матеріалів. Там де це є доречним можна заміняти на формулювання "системи автоматизації бізнесу" або на назву лінійки BAS.
Наприклад:

a) В розділі ІТС замінити фрази "супровід 1С:Підприємства" на "супровід систем автоматизації бізнесу" або "супровід BAS та інших програм автоматизації".
b) В описах компаній змінити "ми займаємось програмами 1С:Підприємство та BAS" на "ми займаємось системами автоматизації бізнесу" або "ми займаємось програмами BAS та іншими системами автоматизації бізнесу".
c) В описах впроваджень заміняти "впровадження 1С:Підприємство Управління торговим підприємством" на "впровадження програми Управління торговим підприємством".
3. Відеоуроки, відеоогляди та будь-які інші відео з використанням згадок 1С:Підприємство, логотипів, скріншотів з програм 1С:Підприємство – потрібно видалити повністю. Не можна заміняти назву відео на BAS і лишати наповнення про 1С:Підприємство.

4. Логотип 1С:Підприємство та будь-які інші логотипи, що просувають "1С:Підприємство" НЕ використовувати.

5. В рекламі (як в мережі інтернет, соціальних мережах, на сайтах, так і в офлайн-рекламі) потрібно робити акцент на BAS, і взагалі не згадувати "1С:Підприємство".

6. На головній сторінці сайту компанії-члена САБ поруч з логотипом компанії ОБОВ’ЯЗКОВО має бути розміщений логотип САБ. Логотип має бути розміщено на верхній панелі, в "шапці" сайту, поряд з лого компанії.
7. В описах продуктів лінійки BAS не згадувати платформу BAF: продукти BAS це єдині (цільні/неподільні) функціонально-технологічні прикладні рішення. Платформу BAF виділяти чи рекламувати не потрібно.

8. Назви продуктів вказувати усюди українською мовою (включно з описами продуктів, новинами, акціями), в тому числі на російськомовних версіях сайтів та в інших російськомовних матеріалах. Назви англійською, наприклад "Business automation software for accounting" призначені для бухгалтерських документів, на сайтах правильно вказувати "BAS Бухгалтерія".
9. На своїх сайтах та інтернет-ресурсах члени САБ не можуть рекламувати та розміщати інформацію про програмні продукти конкурентів, а також продукти з прайс-листа фірми "1С".
10. Не використовуються зображення і фото, на яких присутні логотипи "1С" з подвійною графікою, включно з логотипами "1С:Франчайзі", "1С:Центр ERP", "1С:Спеціаліст" та іншими аналогічними. Не використовуються зображення коробкових версій програмних продуктів. Не використовувати логотип "1С:Підприємство" та інші логотипи, які просувають "1С:Підприємство".

11. Старі сертифікати "1С:Спеціаліст", "1С:Професіонал", "Викладач ЦСН", які видані не Спілкою Автоматизаторів Бізнесу – не використовувати у роботі, не розміщати в офісі, не надавати користувачам, прибрати скан-копії і оригінали таких сертифікатів усюди. Для заміни старих сертифікатів на нові потрібно звернутися за адресою training@unionba.com.ua.

a. Партнери, які мають статуси "Центр Сертифікованого Навчання" та "Авторизований Центр Сертифікації" можуть замінити старі свідоцтва звернувшись за адресою corp@unionba.com.ua.

b. Інші сертифікати та свідоцтва, які не підлягають заміні, але містять інформацію, що не відповідає маркетинговим рекомендаціям, необхідно також прибрати усюди.

12. На сайті члена САБ та у рекламі можна вказувати контакти лише тих компаній, які входять до Спілки Автоматизаторів Бізнесу.

a. Наприклад якщо компанія-член САБ зареєстрована в м. Київ, то на сайті в розділі "Контакти" не можуть бути розміщені адреси та телефони офісів які знаходяться в інших містах, якщо в цих містах не зареєстровано компанії члена-САБ.

13. Теги, назви вкладок, описи сторінок для пошукових систем, соціальні мережі та усі інші ресурси – також мають відповідати усім рекомендаціям.

14. Також, нагадуємо про ЗАКОН УКРАЇНИ Про забезпечення функціонування української мови як державної №2704-VIII від 25.04.2019, згідно з яким:

b. Інтернет-представництва (в тому числі веб-сайти, веб-сторінки в соціальних мережах) виконуються державною мовою (Частина 6 статті 27 вступила в силу).

c. Інформація для загального ознайомлення (… текстова, візуальна і звукова …) подається державною мовою (Стаття 28 вступила в силу).

d. Інформація про товари (послуги), у тому числі через інтернет-магазини та інтернет-каталоги, комерційні електронні повідомлення подається державною мовою (Стаття 30 вступила в силу).

e. Мовою реклами в Україні є державна мова (Стаття 32 вступила в силу).

15. Рекомендуємо членам САБ змінити підписи відповідальних осіб в ділових документах, електронному листуванні, тощо, на україномовні. А також саму переписку та документи вести українською мовою.

Наприклад: замінити "Специалист отдела продаж" на "Спеціаліст відділу продажу". Рекомендуємо приводити в відповідність як мову підписів, так і самого листування. Часто зустрічаються ситуації коли підпис відповідального українською, а переписка – російською мовою, або навпаки. Рекомендуємо все привести до україномовного стилю спілкування. Якщо є заготовлені шаблони електронних листів, їх також слід актуалізувати.
16. Аналогічно шаблони договорів, заявок, комерційних пропозицій тощо слід замінити на україномовні, без згадок "1С", "1С:Підприємство", "1С:Франчайзі", "1С:Центр ERP", "1С:Спеціаліст" і тому подібного. Актуальні шаблони проекту "Центри ERP" можна скачати за посиланням https://files.unionba.eu/files/12/ckerp/111/ck_erp.zip. 
ЄДИНИЙ КАТАЛОГ РЕКЛАМНИХ МАТЕРІАЛІВ
Нагадуємо членам САБ про наявність єдиного каталогу рекламних матеріалів для членів Спілки, де зібрані актуальні логотипи як іміджеві, так і з продуктових лінійок, макети листівок і брошур. Даний каталог буде постійно оновлюватись та актуалізуватись. Посилання на каталог – https://drive.google.com/drive/folders/1z4l893Cdy6NQkhbm3xfbrKYP65RgDESF.

Каталог "Рекламних матеріалів" складається із таких підрозділів:
1. Логотипи та зображення: САБ, ІТС, BAS, Статуси.

2. Банери: Веб-банери (заходи), Веб-банери (різне), Макети для друкованих банерів.

3. Рекламні матеріали: Сувенірна продукція, Листівки та брошури.

4. Матеріали з заходів для членів Спілки.
Члени САБ можуть використовувати логотипи, піктограми, картинки та інше для макетування власних рекламних матеріалів, дизайну сайтів, тощо. Макети листівок і брошур можна використовувати для друку власних рекламних матеріалів, вказавши на останній сторінці свої контакти. Інші зміни вносити в макети листівок і брошур забороняється.
